
■ '25년 SK DBL SV 성과 화폐화 측정 지표 및 활용 데이터_사회 성과

※ 문의처: CSES SV측정센터(svcenter@cses.re.kr), SK SV추진팀supex.su50895@sk.com)

명칭 기준값 출처 명칭 화폐화 계수값 출처

1 사회 > 노동 > 취약계층고용 노동취약계층 고용을 통한 빈곤 해소 고용된 노동취약계층의 근로소득 총액– (노동취약계층의 취업이전소득(월) * 인원수) 기초생활수급자 취업이전소득(월)
2,096,270 *파트타임 근무자는 멤버사별 자체 계산(소정근로시간,

주휴시간에 최저시급 10,030원 적용)
고용노동부, 최저임금고시 - - -

2 사회 > 노동 > 취약계층고용 장애인의무고용 미달에 따른 부담금 납부 장애인고용부담금 총액 - - - - - -

3 사회 > 노동 > 구성원의 삶의 질 교육을 통한 구성원의 삶의 질 향상 교육 관련비용 총액 - - - - - -

4 사회 > 노동 > 구성원의 삶의 질 가족친화제도 시행(육아휴직)을 통한 구성원의 삶의 질 향상 총 육아휴직 개월 수X국내 근로자 평균 월급 - - - 국내 근로자 평균월급
 4,439,273원

*2025 1/2반기 기준
고용노동부, 사업체노동력조사

5 사회 > 노동 > 구성원의 삶의 질 가족친화제도 시행(유급 단축근로)을 통한 구성원의 삶의 질 향상 총 단축 근로시간X국내 근로자 평균 시급 - - - 국내 근로자 평균시급
 28,079원

*2025 1/2반기 기준
고용노동부, 사업체노동력조사

6 사회 > 노동 > 구성원의 삶의 질 가족친화제도 시행(무급 단축근로)을 통한 구성원의 삶의 질 향상 총 단축 근로시간X국내 최저 시급 - - - 국내 최저시급 10,030원 고용노동부, 최저임금고시

7 사회 > 노동 > 구성원의 삶의 질 가족친화제도 시행(기타 일/가정 양립 제도)을 통한 구성원의 삶의 질 향상 성과 일/가정 양립 제도 시행을 위한 관련 비용 총액 - - - - - -

8 사회 > 노동 > 구성원의 안전·보건 질병/질환 예방 및 보건관리를 통한 구성원 안전보장 구성원 질병/질환 예방 및 보건/안전보장 관련비용 총액 - - - - - -

9 사회 > 노동 > 구성원의 안전·보건 산업재해 발생으로 인한 구성원 안전사고 피해 산업재해 보험금 수령액 + 공상처리비용 + 기타 - - - - - -

10 사회 > 동반성장 > 공정거래 대금 지급 일수 단축을 통한 계약 공정 이행 당해년도 하도급 대금 총액X(대기업기준지급기한 일수 – 당사 평균 지급 일수) * 시중은행 평균금리 / 365 대기업 기준 하도급 대금 지급일수 16.3일 공정거래위원회, 동반성장지수 평가결과발표 시중은행 평균금리 4.20% 한국은행, 중소기업 대출금리(신규취급액 기준)

11 사회 > 동반성장 > 상생협력 불공정거래에 의한 협력사 피해 불공정거래에 의한 협력사 피해비용 - - - - - -

12 사회 > 동반성장 > 상생협력 금융지원(무상 기여)을 통한 동반성장 및 상생협력 기여 무상 기여금 총액 - - - - - -

13 사회 > 동반성장 > 상생협력 일반 중소기업 대상, 금융지원(무상 저리 대여)을 통한 동반성장 및 상생협력 기여 대여금액X(시중은행 평균 금리 – 당사 실제 대여금리) * 대여기간 월 / 12 시중은행 평균금리 4.20% 한국은행, 중소기업 대출금리(신규취급액 기준) - - -

14 사회 > 동반성장 > 상생협력 신용등급이 낮은 중소기업 대상, 금융지원(무상 저리 대여)을 통한 동반성장 및 상생협력 기여 대여금액X(네트워크론금리 – 당사 실제 대여금리) * 대여기간 월 / 12 중소기업 신용한도대출 평균 금리 5.88% 전국은행연합회, 중소기업대출금리 - - -

15 사회 > 동반성장 > 상생협력 기술지원 및 보호(현금 무상 기여)를 통한 동반성장 및 상생협력 기여 현금 무상 기여 총 투입금액 - - - - - -

16 사회 > 동반성장 > 상생협력 기술지원 및 보호(현물 무상 기여)를 통한 동반성장 및 상생협력 기여 현물 개별 시장 단가X현물자원 수량 - - - - - -

17 사회 > 동반성장 > 상생협력 기술지원 및 보호(현금 무상·저리 대여)를 통한 동반성장 및 상생협력 기여 대여금액X(시중은행 평균 금리 – 당사실제 대여 금리) * 대여기간 월 / 12 시중은행 평균금리 4.20% 한국은행, 중소기업 대출금리(신규취급액 기준) - - -

18 사회 > 동반성장 > 상생협력 기술지원 및 보호(현물 무상·저리 대여)를 통한 동반성장 및 상생협력 기여 시장대여가격X대여 건수 - - - - - -

19 사회 > 동반성장 > 상생협력 기술지원 및 보호(기타)를 통한 동반성장 및 상생협력 기여 기술개발지원 제품구매금액X지원대상기업 업종 부가가치율 - - - 업종별 부가가치율

1. 국세청, 국세통계

2. 한국은행, 생산성에 관한 지표

3. 통계청, 광업제조업조사

20 사회 > 동반성장 > 상생협력 인력채용 지원을 통한 동반성장 및 상생협력 기여 인력채용 지원을 통한 동반성장 및 상생협력 기여성과 - - - - - -

21 사회 > 동반성장 > 상생협력 경영 관련 지원을 통한 동반성장 및 상생협력 기여 경영 관련 지원을 통한 동반성장 및 상생협력 기여성과 - - - - - -

22 사회 > 동반성장 > 사회공헌구매 공정거래를 통한 빈곤지역 취약생산자 소득 증진 기여 구매금액X지원대상기업 업종 부가가치율 - - - 업종별 부가가치율

1. 국세청, 국세통계

2. 한국은행, 생산성에 관한 지표

3. 통계청, 광업제조업조사

23 사회 > 동반성장 > 사회공헌구매 사회공헌구매를 통한 취약생산자 조직 소득 증진 기여 구매 금액X구매대상기업 업종 부가가치율 - - - 업종별 부가가치율

1. 국세청, 국세통계

2. 한국은행, 생산성에 관한 지표

3. 통계청, 광업제조업조사

24 사회 > 동반성장 > 글로벌사회책임구매 글로벌 사회책임구매 준수를 통한 공정거래질서 확립 글로벌 사회책임구매비용 총액 - - - - - -

25 사회 > 동반성장 > 글로벌사회책임구매 글로벌 공급사슬 건전성 강화 기여 글로벌 공급사슬 건전성 관련 지원비용 총액 - - - - - -

26 사회 > 동반성장 > 협력사의 안전·보건 관리 협력사의 안전·보건 관리를 통한 안전한 노동 여건 제공 협력사 안전 보건 관련 지원비용 총액 - - - - - -

27 사회 > 동반성장 > 협력사의 안전·보건 관리 산업재해 발생으로 인한 협력사의 물적·인적 피해 산업재해 발생으로 인한 협력사 물적 인적 피해 비용 총액 - - - - - -

28 사회 > 사회공헌활동 > 동반성장 기업의 사회공헌 지원 프로그램을 통한 성과 기업사회공헌 활동의 성과를 측정하며, 사회공헌활동을 통해 수혜자가 얻은 사회적 편익의 시장가격을 추정하여 측정함 - - - - - -

29 사회 > 자원봉사 구성원의 자원봉사(단순봉사)를 통한 사회공헌 구성원 총 봉사 시간X국내 최저 시급 - - - 국내 최저시급 10,030원 고용노동부, 최저임금고시

30 사회 > 자원봉사 구성원의 자원봉사(돌봄 노동)를 통한 사회공헌 구성원 총 봉사 시간X사회복지시설 종사자 시급 - - - 사회복지시설 종사자 시급 12,670원 보건복지부, 사회복지시설 종사자 인건비 가이드라인

31 사회 > 자원봉사 구성원의 자원봉사(재능기부)를 통한 사회공헌 구성원 총 봉사 시간X당사 근로자 평균 시급 - - - 당사 근로자 평균시급 - -

32 사회 > 자원봉사 구성원의 자원봉사(프로보노)를 통한 사회공헌 구성원 총 봉사 시간X영역별 시간당 컨설팅/교육비용 - - - 영역별 시간당 컨설팅/교육비용 - -

33 사회 > 기부 금전, 현물 기부를 통한 사회공헌 금전, 현물 기부금액 총액 - - - - - -

34 사회>사회 제품서비스>삶의질 SK텔레콤 SK텔레콤 스마트헌혈앱 '레드커넥트'를 통한 헌혈자 재헌혈 증가
(자사제품 도입후 SV 기준값-자사제품 도입전 SV 기준값)*스마트 헌혈 1건의 가치*레드커넥트 유니크 헌혈자 수 (레드커

넥트 유니크 헌혈자 수 )
자사제품 도입전 SV 기준값 2.0554건 대한적십자사 혈액관리본부 통계 비공개 비공개 비공개

35 사회>사회 제품서비스>삶의질 SK텔레콤 SK텔레콤 AI돌봄 인지건강 프로그램 '두뇌톡톡'을 통한 치매 관련 사회적 비용 감소 기여
(자사제품도입후 SV기준값-자사제품 도입전 SV 기준값)*인지건강 프로그램 1시간 시행 비용*두뇌톡톡의 총 사용시간(두

뇌톡톡 총 사용시간)
자사제품 도입전 SV 기준값 0비율 N/A 인지건강 프로그램 1시간 시행 비용 15000원

인천시 치매예방 인지건강프로젝트(인천시 지역사회서비스 시행사

업 세부매뉴얼 2022) 내용을 기반으로 산정

36 사회>사회 제품서비스>삶의질 SK텔레콤 SK텔레콤 1인가구 안부살핌 서비스를 통한 위급 상황 예방 기여
(자사제품 도입후 SV 기준값-자사제품 도입전 SV 기준값)*응급안전알림서비스의 월간 사회 편익*1인 가구 안부살핌 월

간 이용자 수 (1인 가구 안부살핌 서비스 월간 이용자 수)
자사제품 도입전 SV 기준값 0비율 N/A 응급안전알림서비스의 월간 사회 편익 43703.6원

사회보장정보 Brief 제 23호 응급안전알림서비스의 비용편익분석,

사회보장정보원(2018년) 기반 산정

37 사회>사회 제품서비스>삶의질 SK텔레콤 SK텔레콤 AI안부확인서비스를 통한 취약계층 사회안전망 구축 기여
(자사제품 도입후 SV 기준값-자사제품 도입전 SV 기준값)*보건소 공무원 평균 시급(9급) *누구 케어콜 & 누구 백신 케어

콜 누적 통화 시간(누구 케어콜 & 누구 백신 케어콜 누적 통화 시간)
자사제품 도입전 SV 기준값 0비율 N/A 보건소 공무원 평균 시급(9급) 13160.8원 직종별 공무원 봉급표, 인사혁신처, 2022년

38 사회>사회 제품서비스>삶의질 SK텔레콤 SK텔레콤 보이스피싱 전화 차단을 통한 금융사기 피해 예방
(자사제품 도입후 SV 기준값-자사제품 도입전 SV 기준값)*보이스피싱 1건 차단의 사회적 편익(금융사기 피해 경험률(전

화)*보이스피싱 1건당 사회적 비용)*음성 스팸 고객 발신 차단 건수(보이스피싱 차단건수(수신, 발신))
자사제품 도입전 SV 기준값 0비율 N/A 보이스피싱 1건 차단의 사회적 편익 630,591원

①금융사기 현황 조사 결과, 한국금융투자자보호재단(2022)②경찰

청 보이스피싱 피해현황 (2022), 금감원 구제금액 기반 산정

39 사회>사회 제품서비스>삶의질 SK텔레콤 SK텔레콤 지진감지 Safety-Net 구축을 통한 국가 재난안전망 고도화 기여
(자사제품 도입후 SV 기준값-자사제품 도입전 SV 기준값)*-*지진감지 Safety-net 구축에 따른 국가예산 절감 비용(지진

감지 Safety-net 구축 가치)
자사제품 도입전 SV 기준값 0% N/A - 1원 N/A

40 사회>사회 제품서비스>삶의질 SK텔레콤 SK텔레콤 재난문자를 통한 국가 재난안전망 기여
(자사제품 도입후 SV 기준값-자사제품 도입전 SV 기준값)*재난문자의 사회적 편익*재난문자 수신 고객 수(재난문자 수

신 고객 수)
자사제품 도입전 SV 기준값 0% N/A 재난문자의 사회적 편익 648원

22년 SKT 고객설문조사(외부 조사전문기관과 SK그룹 측정센터로부

터 검토된 문항 활용)

공통

공통

공통

공통

공통

공통

공통

공통

공통

공통

공통

공통

공통

공통

공통

공통

공통

공통

공통

공통

공통

공통

활용 멤버사

공통

공통

공통

공통

공통

공통

공통

공통

화폐화 계수(Proxy)

공통

공통

공통

No. 측정영역 지표명 측정산식
기준점(Baseline)



41 사회>사회 제품서비스>삶의질 SK텔레콤 SK텔레콤 청각장애 택시기사 의사소통 보조 기능 'UT콜 호출'을 통한 취약계층 소득 증가 기여
(고요한 M 기사 평균 월급-생산활동 청각 장애인 평균 월급)*1*고요한 M 기사 월별 고용인원 수(고요한 M  기사 월별 고

용 인원 수)
생산활동 청각 장애인 평균 월급 1685000원 경제활동인구조사 근로형태별 부가조사, 통계청(2020.8) 1 1원 N/A

42 사회>사회 제품서비스>삶의질 SK텔레콤 SK텔레콤 텍스트-음성 상호변화 AI통화기술 '보이스뷰'를 통한 청각/언어 장애인 통화 편의성 제고
(자사제품도입 후 SV기준값-자사제품도입전 SV기준값)*손말이음센터 중계직 월급*보이스뷰 손말이음센터 인력 대체 실

적(보이스뷰 처리 건수 / 손말이음센터 중계사 1인 월간 중계 처리 건수)
비공개 비공개 비공개 손말이음센터 중계직 월급 2410833원/월 2023년 한국지능정보사회진흥원 3차 무기·단기계약직 채용공고

43 사회>사회 제품서비스>삶의질 SK텔레콤 SK텔레콤 허위 로밍호 차단을 통한 보이스피싱 피해 예방
(자사제품도입후 SV기준값-자사제품도입전 SV기준값)*보이스피싱 1건 당 사회적 비용*국제전화 번호변작 차단량(국제

전화 번호조작 차단 건수 * 국제전화 수신율 * 금융사기 노출율 * 금융사기 피해 경험률(전화))
비공개 비공개 비공개 보이스피싱 1건 당 사회적 비용 36963145원/건 경찰청, 금감원 보이스피싱 정기 통계

44 사회>사회 제품서비스>삶의질 SK텔레콤 SK텔레콤 AI 딥러닝 기술 활용 미끼문자 차단 서비스를 통한 스미싱 피해 예방
(자사제품 도입후 SV기준값-자사제품 도입전 SV기준값)*메신저 피싱& 스미싱 1건 당 피해액 *AI기반 미끼문자 차단량

(금융사기 노출경로(문자) * 금융사기 노출율 * 금융사기 피해 경험률(문자) * 미끼문자 추가 차단 건수)
비공개 비공개 비공개 메신저 피싱& 스미싱 1건 당 피해액 6800723원/건

보이스피싱 현황, 유형, 추이와 대응관련 시사점 통계개발원 한국의

사회동향(2022

45 사회>사회 제품서비스>삶의질 SK텔레콤 SK텔레콤 비정상 임의기변 차단(임의기변 판별차단기술*)을 통한 신분위조범죄 피해 예방
(자사제품 도입후 SV 기준값-자사제품 도입전 SV 기준값)*위조범죄  예방비용*비정상 임의기변 차단량 (비정상  임의기

변  최종 차단건수 * 문서인장 위변조 범죄 미검거율 )
자사제품 도입전 SV 기준값 비공개 위조범죄  예방비용 2774771원/건 한국형사정책연구원/범죄유형별 사회적비용

46 사회>사회 제품서비스>삶의질 SK텔레콤 SK텔레콤
Vision AI 기반 발달장애인 도전행동 자동 감지와 도전행동중재 플랫폼 지원을 통한 최중증 발달장애인

돌봄 부담 완화

(국내 행동중재사 평균 월급여-CareVia 사업 행동중재사 평균 인건비)*1*CareVia 서비스 제공 기간(CareVia 사업에 고용

된 행동중재사 수)
비공개 비공개 비공개 1 1원 -

47 사회>사회 제품서비스>삶의질 SK텔레콤 SK텔레콤 음성스팸 전화 차단을 통한 고객 생산성 저하 예방
(자사제품 도입후 SV 기준값-자사제품 도입전 SV 기준값)*1인당 GDP(시간당)*음성스팸 차단 시간(음성스팸 발신 차단건

수 * 음성스팸 평균 통화 성공률 * 음성스팸 통화 평균 소요 시간)
자사제품 도입전 SV 기준값 비공개 비공개 비공개 비공개

48 사회>사회 제품서비스>삶의질 SK텔레콤 SK텔레콤 장애인 사용요금 할인을 통한 취약계층 정보 접근성 제고 성과
(장애인 통신서비스 일반제공가-장애인 통신서비스 취약계층제공가)*1*장애인 사용요금 할인 총 금액(일반 요금제 이용

시 총 금액 - 장애인 요금제 이용 총 금액)
비공개 비공개 비공개 1 1원 -

49 사회>사회 제품서비스>삶의질 SK텔레콤 SK텔레콤 위치기반서비스(LBS) 기반 전자발찌를 통한 재범 발생 예방
(기존 성범죄 재범률-전자감독 제도 후 성범죄 재범률)*성범죄의 사회적 예방비용*성범죄 전자발찌 대상자(성범죄 전자

발찌 착용자)
기존 성범죄 재범률 비공개

법무부 3대(성범죄/살인/강도) 범죄 기본 재범률2017 법무부 전자

감독제도의 효과성 분석 자료
성범죄의 사회적 예방비용 14613805원/건 한국형사정책연구원, 범죄의 사회적 비용 추계(2010년)

50 사회>사회 제품서비스>삶의질 SK텔레콤 SK텔레콤 위치기반서비스(LBS) 기반 전자발찌를 통한 재범 발생 예방 (기존 살인 재범률-전자감독 제도 후 살인 재범률)*살인의 사회적 예방비용*살인 전자발찌 대상자(살인 전자발찌 착용자) 기존 살인 재범률 비공개
법무부 3대(성범죄/살인/강도) 범죄 기본 재범률2017 법무부 전자

감독제도의 효과성 분석 자료
살인의 사회적 예방비용 242386621원/건 한국형사정책연구원, 범죄의 사회적 비용 추계(2010년)

51 사회>사회 제품서비스>삶의질 SK텔레콤 SK텔레콤 위치기반서비스(LBS) 기반 전자발찌를 통한 재범 발생 예방 (기존 강도 재범률-전자감독 제도 후 강도 재범률)*강도의 사회적 예방비용*강도 전자발찌 대상자(강도 전자발찌 착용자) 기존 강도 재범률 비공개
법무부 3대(성범죄/살인/강도) 범죄 기본 재범률2017 법무부 전자

감독제도의 효과성 분석 자료
강도의 사회적 예방비용 2177451원/건 한국형사정책연구원, 범죄의 사회적 비용 추계(2010년)

52 사회>사회 제품서비스>삶의질 SK텔레콤 SK텔레콤 위치기반서비스(LBS) 기반 전자발찌를 통한 재범 발생 예방 (기존 유괴 재범률-전자감독 제도 후 유괴 재범률)*유괴의 사회적 예방비용*유괴 전자발찌 대상자(유괴 전자발찌 착용자) 기존 유괴 재범률 비공개
법무부 3대(성범죄/살인/강도) 범죄 기본 재범률2017 법무부 전자

감독제도의 효과성 분석 자료
유괴의 사회적 예방비용 219537366원/건 한국형사정책연구원, 범죄의 사회적 비용 추계(2010년)

53 사회>사회 제품서비스>삶의질 SK텔레콤 SK텔레콤 음성스팸차단을 통한 보이스피싱 피해예방
(SKT 음성 스팸 차단율-전체 통신사 음성 스팸 차단율)*보이스피싱 1건당 사회적 비용*금융사기 예방 건수(음성스팸 발

신 차단건수 * 음성스팸 중 불법대출 전화 비율 * 금융사기 피해 경험률(전화) * 금융사기 중 보이스피싱 비율)
전체 통신사 음성 스팸 차단율 비공개

 - 과학기술정통부 통신사별 시장점유율 - 방송통신위원회 22년 상/

하반기 스팸 유통현황 조사
보이스피싱 1건당 사회적 비용 36963145원/건 보이스피싱 피해현황  금융감독원 보도자료(2019) 기반 산정

54 사회>사회 제품서비스>삶의질 SK텔레콤 SK텔레콤 범죄자 위치추적 서비스 고도화를 통한 강력범죄 대응비용 감소
(SKT 위치 추적 검거일 감소율-전체 통신사 위치추적 검거일 감소율)*강력범죄 대응비용*위치추적 적용 범죄 중 경찰 중

지요청 건수(위치추적 적용 범죄 중 경찰 중지요청 건수)
비공개 비공개 비공개 강력범죄 대응비용 2386087원/건

한국형사정책연구원, 범죄와 형사사법 통계정보 시스템(2019년) 기

반 산정

55 사회>사회 제품서비스>삶의질 SK텔레콤 SK텔레콤 AI돌봄 응급안전서비스 제공을 통한 독거노인 응급상황 대응 기여
(자사제품도입후 SV기준값-자사제품도입전 SV기준값)*응급안전알림서비스의 월간 사회 편익*응급안전알림 서비스 제공

기간(응급안전알림 서비스 수혜자 총 이용개월 수)
자사제품도입전 SV기준값 비공개 N/A 응급안전알림서비스의 월간 사회 편익 43703.6원/명

사회보장정보원, 응급안전알림서비스의 비용편익분석(2018년) 기반

산정

56 사회>사회 제품서비스>삶의질 SK텔레콤 SK텔레콤 AI돌봄 정서케어 서비스 제공을 통한 독거노인 우울감 관련 사회적 비용 감소 기여
(자사제품도입전 SV기준값-자사제품도입후 SV기준값)*1*우울감 감소 서비스 제공 기간(우울감 감소 서비스 수혜자 총

이용개월 수)
자사제품도입전 SV기준값 비공개

 - 독거노인 관계활성화(고독감/우울감 감소 활동) 정부 연간 비용

및 수혜인원(2018) - 바른 ICT연구소 행복커뮤니티 인공지능 돌봄

서비스 효과 분석

1 1원 -

57 사회>사회 제품서비스>삶의질 SK텔레콤 SK텔레콤 V2X 실시간 교통안전상황 알림 서비스를 통한 교통사고 예방

(자사제품도입전 SV기준값-자사제품도입후 SV기준값)*월간 고속도로 교통사고 피해비용*고속도로 차대차 교통사고 감

소 효과(( T map 고속도로 급정거 알림 서비스 이용자 수 / 고속도로 전체 이용자 수 ) * V2X 알람에 의한 사고 경감 비

율 * 사용자가 V2X 알람 메시지를 인지하고 운전에 반영할 비율)

자사제품도입전 SV기준값 비공개 N/A 월간 고속도로 교통사고 피해비용 12,612,977,566원

①2022년판(2021년 통계) 교통사고 통계분석 中 사상자 피해종별

평균비용 기반 산정②,③C-V2X 사회비용 분석(5GAA 결과 준용), 교

통융합위원회, 2020년

58 사회>사회 제품서비스>삶의질 SK스퀘어 SK스퀘어 Tmap 운전습관 서비스를 통한 사고 예방 성과
(서비스 사용전 교통사고 발생률-서비스 사용 후 교통사고 발생률)*교통사고 피해 처리비용*Tmap 운전습관 가입자 수

(Tmap 운전습관 가입자 수 )
비공개 비공개 비공개 비공개 비공개 비공개

59 사회>사회 제품서비스>삶의질 SK이노베이션 SK엔무브 동물용 Spray Oil을 통한 산란율 저하 방지 성과
(기존 친환경 제품 사용시 피해율-티원 사용시 피해율)*가중평균 계란 시세*판매량 x 적용 계란수 x Yubase 비율(티원 판

매량 * 티원 1MT 당 방제 계란 갯수 * 티원 제품 Yubase 비율)
기존 친환경 제품 사용시 피해율 5% N/A 가중평균 계란 시세 176.193원 축산물품질평가원 축산유통정보

60 사회>사회 제품서비스>삶의질 SK이노베이션 SK엔무브 동물용 Spray Oil을 통한 오란/파란 생산 방지 성과
(기존 친환경 제품 사용시 피해율-티원 사용시 피해율)*가중평균 계란 시세*판매량 x 적용 계란수 x Yubase 비율(( 티원

판매량 * 티원 1MT 당 방제 계란 갯수 * 티원 제품 Yubase 비율 ))
기존 친환경 제품 사용시 피해율 2% N/A 가중평균 계란 시세 176.193원 축산물품질평가원 축산유통정보

61 사회>사회 제품서비스>삶의질 SK이노베이션 SK엔무브 동물용 Spray Oil을 통한 중량 저하 방지 성과
(기존 친환경 제품 사용시 피해율-티원 사용시 피해율)*가중평균 계란 시세*판매량 x 적용 계란수 x Yubase 비율(( 티원

판매량 * 티원 1MT 당 방제 계란 갯수 * 티원 제품 Yubase 비율 ))
기존 친환경 제품 사용시 피해율 2.20% N/A 가중평균 계란 시세 176.193원 축산물품질평가원 축산유통정보

62 사회>사회 제품서비스>삶의질 SK이노베이션 SK에너지 PMA 판매를 통한 사회적 비용 절감 (일반아스팔트 SV 효과-PMA SV 효과)*1*PMA 판매량(PMA 판매량) 일반아스팔트 SV 효과 93,122,929원 태성환경연구소 용역 보고서 1 1원 N/A

63 사회>사회 제품서비스>삶의질 SK이노베이션 SK에너지 내트럭 하우스를 통한 화물운전자 복지서비스 제공 성과 (자사제품 도입후 SV기준값-자사제품 도입전 SV기준값)*교통사고 관련 사회비용*연간이용자수(내트럭 이용자수) 자사제품 도입전 SV기준값 0비율 N/A 교통사고 관련 사회비용 6244.796422.79원
도로교통공단, 교통사고 통계분석 및 도로교통사고비용의 추계와평

가 최신본

64 사회>사회 제품서비스>삶의질 SK이노베이션 SK에너지 내트럭 하우스를 통한 화물운전자 복지서비스 제공 성과
(자사제품 도입후 SV기준값-자사제품 도입전 SV기준값)*주차공간확보 절감비용*이용차량수(내트럭 이용차량수 * 365.00

/ 12.00)
자사제품 도입전 SV기준값 0비율 N/A 주차공간확보 절감비용 2350원 국토해양부 및 인하대학교, 화물차휴게소의 사회적 편익 분석

65 사회>사회 제품서비스>삶의질 SK이노베이션 SK에너지 내트럭 하우스를 통한 화물운전자 복지서비스 제공 성과 (자사제품 도입후 SV기준값-자사제품 도입전 SV기준값)*서비스 지불의사액*연간이용자수(내트럭 이용자수) 자사제품 도입전 SV기준값 0원 N/A 서비스 지불의사액 8503원 국토해양부 및 인하대학교, 화물차휴게소의 사회적 편익 분석

66 사회>사회 제품서비스>삶의질 SK이노베이션 SK에너지 DR시장 참여로 발전소 건설회피로 인한 건설재료 절감 성과
(총 피크 대책 용량 중 발전소 피크기여 용량 비중--)*LNG 발전소 균등화발전원가*전력량(연간계약 전력감축물량 *

365.00 * 24.00 * 1000.00)
총 피크 대책 용량 중 발전소 피크기여 용량 비중 0.953비율 한국전력공사(KEPCO) LNG 발전소 균등화발전원가 16.46원 한국전력공사

67 사회>사회 제품서비스>삶의질 SK하이닉스 행복나래 [행복도시락 – 공공급식 서비스품질 향상] (행복도시락 재료비 투입비율-영리기업 재료비 투입비율)*공공급식 지원단가*공공급식수(공공급식식수) 비공개 비공개 비공개 비공개 비공개 비공개

68 사회>사회 제품서비스>삶의질 SK하이닉스 행복나래 [행복도시락 – 공공급식 서비스품질 향상] (행복도시락 배송 서비스 -배송서비스 미운영)*1*공공급식수(공공급식식수) 비공개 비공개 비공개 비공개 비공개 비공개

69 사회>사회 제품서비스>삶의질 SK하이닉스 행복나래 [행복투게더 – 무료 도시락 제공 서비스] (행복투게더  평균 도시락 지원 단가 --)*1*도시락 제공 횟수(행복투게더 무료 도시락 제공 횟수) 비공개 비공개 비공개 비공개 비공개 비공개

70 사회>사회 제품서비스>삶의질 SK하이닉스 행복나래 [행복투게더 – 무료 도시락 제공 서비스] (행복투게더  평균 도시락 배송 단가 --)*1*도시락 배송횟수(행복투게더 도시락 배송 서비스 대상자) 비공개 비공개 비공개 비공개 비공개 비공개

71 사회>사회 제품서비스>삶의질 SK하이닉스 행복나래 [행복한 학교 – 교과부문 사교육비 절감] (교과부문 사교육비 시장가 -행복한학교 교과부문 수강료)*1*교과 수강학생수(교과 수강학생수) 비공개 비공개 비공개 비공개 비공개 비공개

72 사회>사회 제품서비스>삶의질 SK하이닉스 행복나래 [행복한 학교 – 비교과부문 사교육비 절감] (비교과부문 사교육비 시장가-행복한 학교 비교과부문 수강료)*1*비교과 수강학생수(비교과 수강학생수) 비공개 비공개 비공개 비공개 비공개 비공개

73 사회>사회 제품서비스>삶의질 SK하이닉스 행복나래 범죄 재범률 감소에 따른 사회적 비용 절감
(한국 평균 재범률-행복투게더 근무 인력 재범률)*평균 범죄 예방비용*출소 3년 이내 대상자 수(출소 3년 이내 대상자

수)
비공개 비공개 비공개 비공개 비공개 비공개

74 사회>사회 제품서비스>삶의질 SK하이닉스 행복나래 정부의 사회보장비용 절감 (생계 및 주거 급여--)*-*해당 인원(수급 비율 * 해당 인원 * 평균 개월 수) 비공개 비공개 비공개 비공개 비공개 비공개

75 사회>사회 제품서비스>삶의질 SK가스 SK가스 에너지 소외지역의 LPG 저장시설 설치를 통한 에너지 접근성 개선 성과 (편리성)

(LPG 용기교체시간-배관시설도입후 용기교체시간)*최저시급*자사 S/B전환 용기교체 감소 건(월)(( S/B 집단공급 가구 수

(최근 5년) * ( 가정용 LPG소비량 * 1000.00 / 가정용LPG 사용 가구 수 / 20.00 ) + S/B 상업용 공급 가구 수 (최근 5년) * (

상업용 LPG 소비량 * 1000.00 / 상업용LPG 사용 가구 수 / 50.00 ) ) * 당사 가정용 연료 MS / 12.00)

LPG 용기교체시간 0.5원
한국가스안전공사, 가스통계; 페트로넷, 국내석유정보 제품별산업별

소비
최저시급 10030원 고용노동부, 최저임금고시

76 사회>사회 제품서비스>삶의질 SK가스 SK가스 에너지 소외지역의 LPG 저장시설 설치를 통한 에너지 접근성 개선 성과 (안전성)
(LPG 가구당 평균사고금액-LNG 물적피해_1급)*1*자사 S/B 공급 가구 수/12(( S/B 집단공급 가구 수 (최근 5년) + S/B 상

업용 공급 가구 수 (최근 5년) ) * 당사 가정용 연료 MS / 12.00)
LPG 가구당 평균사고금액 2720원

한국가스안전공사, 가스통계; 한국가스안전공사, 가스사고 발생현황

및 분석 결과; 롯데손해보험 배상약관
1 1원 N/A

77 사회>사회 제품서비스>삶의질 SK E&S SK E&S 분산전원을 통한 국가전력망 건설 비용 절감 성과 (시장평균 분산 편익 계수-분산형 전원 편익 계수)*1*분산형 전원 입찰량(Kwh)(분산형 전원 당월 입찰량 * 1000.00) 시장평균 분산 편익 계수 12.0058원/kWh N/A 1 1원 N/A

78 사회>사회 제품서비스>삶의질 SK E&S SK E&S 안정적인 국가 전력공급(SCON)을 통한 공공이익 증대 성과 (SCON 미보상분-전력거래소 시장가격)*1*SCON 미보상분(SCON 미보상분) 전력거래소 시장가격 0비율 E&S 자체데이터 1 1원 N/A

79 사회>사회 제품서비스>삶의질 SK E&S SK E&S 안정적인 국가 전력공급(SCON)을 통한 공공이익 증대 성과 (지역자원시설세 미보상분-지역자원시설세)*1*지역자원시설세 미보상분(지역자원시설세 미보상분) 지역자원시설세 0비율 E&S 자체데이터 1 1원 N/A

80 사회>사회 제품서비스>삶의질 SK주식회사 AX SK주식회사 AX SVMS 시스템을 통한 사회적 기업 DBL 경영활동 지원
(SVMS(당사제품 서비스)-타사 사회적가치 측정 시스템 )*SV 측정시스템 대체율*사회적 기업 SVMS 시스템 사용료(사회

적기업 SVMS 연간 사용료)
타사 사회적가치 측정 시스템 0비율 자사 Data SV 측정시스템 대체율 1 N/A

81 사회>사회 제품서비스>삶의질 SK주식회사 AX SK주식회사 AX Click ESG의 ESG 수준 진단/분석/검증 및 결과 Report 제공으로 협력업체 ESG 컨설팅 및 공시 지원
(Click ESG 시스템 사용 효과-타사 ESG측정 시스템 사용 효과)*협력업체 건수 별 검증실사비*Click ESG 협력업체 실사 건

수(Click ESG 협력업체 실사 건수)
타사 ESG측정 시스템 사용 효과 0% N/A 비공개 비공개 비공개



82 사회>사회 제품서비스>삶의질 SK케미칼 SK바이오사이언스 인플루엔자 백신(스카이셀플루) 접종을 통한 사회적 비용 저감 성과 (태국)_'25
(시장평균 백신 독감 발병률-접종자 발병률)*질병 사회적 비용(인플루엔자(질병)의 사회적 비용 * 2024년 물가상승률(%)_

신규)*스카이셀플루 제품 판매량(스카이셀플루 제품 판매량)
시장평균 백신 독감 발병률 7.87%

미접종군 발병률(Tokars et al., 2018), 글로벌 시장의 백신 효과성

(Guo et al., 2024), 글로벌 평균 접종률(WHO) 등 기반 산출
질병 사회적 비용 115314원

Costs and cost-effectiveness of influenza illness and vaccination

in low- and middle-income countries: A systematic review from

2012 to 2022 - PMC (nih.gov))

83 사회>사회 제품서비스>삶의질 SK케미칼 SK바이오사이언스 인플루엔자 백신(스카이셀플루) 접종을 통한 사회적 비용 저감 성과 (PAHO)
(시장평균 백신 독감 발병률-접종자 발병률)*질병 사회적 비용(인플루엔자(질병)의 사회적 비용 * 2024년 물가상승률(%)_

신규)*스카이셀플루 제품 판매량(스카이셀플루 제품 판매량)
시장평균 백신 독감 발병률 7.87%

미접종군 발병률(Tokars et al., 2018), 글로벌 시장의 백신 효과성

(Guo et al., 2024), 글로벌 평균 접종률(WHO) 등 기반 산출
질병 사회적 비용 115314원

Costs and cost-effectiveness of influenza illness and vaccination

in low- and middle-income countries: A systematic review from

2012 to 2022 - PMC (nih.gov))

84 사회>사회 제품서비스>삶의질 SK케미칼 SK바이오사이언스 인플루엔자 백신(스카이셀플루) 접종을 통한 사회적 비용 저감 성과 (말레이시아)
(시장평균 백신 독감 발병률-접종자 발병률)*질병 사회적 비용(인플루엔자(질병)의 사회적 비용 * 2024년 물가상승률(%)_

신규)*스카이셀플루 제품 판매량(스카이셀플루 제품 판매량)
시장평균 백신 독감 발병률 7.87%

미접종군 발병률(Tokars et al., 2018), 글로벌 시장의 백신 효과성

(Guo et al., 2024), 글로벌 평균 접종률(WHO) 등 기반 산출
질병 사회적 비용 115314원

Costs and cost-effectiveness of influenza illness and vaccination

in low- and middle-income countries: A systematic review from

2012 to 2022 - PMC (nih.gov))

85 사회>사회 제품서비스>삶의질 SK바이오팜 SK바이오팜 XCOPRI 신약 복용 후 발작 완전소실을 통한 뇌전증 환자의 추가 의료비용 절감 비공개 비공개 비공개 비공개 비공개 비공개 비공개

86 사회>사회 제품서비스>삶의질 SK바이오팜 SK바이오팜 XCOPRI 신약 복용 후 발작 완전소실을 통한 뇌전증 환자의 생산성 증가 비공개 비공개 비공개 비공개 비공개 비공개 비공개

87 사회>사회 제품서비스>삶의질 SK바이오팜 SK바이오팜 XCOPRI 신약 복용 후 발작 완전소실을 통한 뇌전증 환자의 생산성 증가 비공개 비공개 비공개 비공개 비공개 비공개 비공개

88 사회>사회 제품서비스>삶의질 SK바이오팜 SK바이오팜 XCOPRI 신약 복용 후 발작 완전소실을 통한 뇌전증 환자의 생활 수준 개선 비공개 비공개 비공개 비공개 비공개 비공개 비공개

89 사회>사회 제품서비스>삶의질 SK바이오팜 SK바이오팜 XCOPRI 신약 복용 후 발작 완전소실을 통한 뇌전증 환자의 생활 수준 개선 비공개 비공개 비공개 비공개 비공개 비공개 비공개

90 사회>사회 제품서비스>삶의질 SK바이오팜 SK바이오팜 XCOPRI 신약 복용 후 발작 완전소실을 통한 뇌전증 환자의 생활 수준 개선 비공개 비공개 비공개 비공개 비공개 비공개 비공개

91 사회>사회 제품서비스>삶의질 SK바이오팜 SK바이오팜 XCOPRI 신약 복용 후 발작 완전소실을 통한 뇌전증 환자의 생활 수준 개선 비공개 비공개 비공개 비공개 비공개 비공개 비공개

92 사회>사회 제품서비스>삶의질 SK바이오팜 SK바이오팜 XCOPRI 신약 복용 후 발작 완전소실을 통한 뇌전증 환자 보호자의 생활 수준 개선 비공개 비공개 비공개 비공개 비공개 비공개 비공개

93 사회>사회 제품서비스>삶의질 SK바이오팜 SK바이오팜 XCOPRI 신약 복용 후 발작 완전소실을 통한 뇌전증 환자 보호자의 생활 수준 개선 비공개 비공개 비공개 비공개 비공개 비공개 비공개

94 사회>사회 제품서비스>삶의질 SK바이오팜 SK바이오팜 XCOPRI 신약 복용 후 발작 완전소실을 통한 뇌전증 환자 보호자의 생활 수준 개선 비공개 비공개 비공개 비공개 비공개 비공개 비공개

95 사회>사회 제품서비스>삶의질 SK바이오팜 SK바이오팜 XCOPRI 신약 복용 후 발작 완전소실을 통한 뇌전증 환자 보호자의 생활 수준 개선 비공개 비공개 비공개 비공개 비공개 비공개 비공개

96 사회>사회 제품서비스>삶의질 SK바이오팜 SK바이오팜 XCOPRI 신약 복용 후 발작 완전소실을 통한 뇌전증 환자 보호자의 생산성 증가 비공개 비공개 비공개 비공개 비공개 비공개 비공개

97 사회>사회 제품서비스>삶의질 SK 브로드밴드 SK 브로드밴드 B tv 우리동네광고 플랫폼을 통한 소상공인 광고 마케팅 경쟁력 강화
(B tv 우리동네광고 도입후 - B tv 우리동네 광고 도입전)  * B tv 우리동네광고 매출증대 효과(B tv 우리동네 광고 매출증

대 효과) * 누적가입자수(누적가입자 수)
B tv 우리동네광고 플랫폼 단독적으로 존재-변경 0원 N/A B tv 우리동네광고 매출증대 효과 139753개 SKB 자체 B tv 우리동네광고 매출증대 효과 관련 설문조사

98 사회>사회 제품서비스>삶의질 SK 브로드밴드 SK 브로드밴드 비즈메시징 번호사칭 문자 발송 차단통한 금융피해 예방
(자사SV기준-Baseline)*스미싱 건당 피해금액((스미싱) 건당 피해금액*금융사기 노출율*(스미싱)금융사기 피해 경험율

*(비즈메시징_스미싱)SKB 기여도)*스미싱 차단건수((비즈메시징_스미싱)차단건수)
Baseline 0원 - 스미싱 건당 피해금액 38953.99728616원 N/A

99 사회>사회 제품서비스>삶의질 SK 브로드밴드 SK 브로드밴드 국제전화 착신호 보이스피싱 차단통한 금융피해 예방
(자사SV기준-Baseline)*보이스 건당 피해금액(보이스피싱 건당 피해금액*국제전화수신율*금융사기노출율*(국제전화)금

융사기 피해노출 경험율*(국제전화_보이스피싱)SKB 기여도)*보이스피싱 차단 건수((국제전화_보이스피싱)차단건수)
Baseline 0원 - 보이스피싱 건당 피해금액 42809.7707309267원 N/A

100 사회>사회 제품서비스>삶의질 SK 브로드밴드 SK 브로드밴드 유선 WIFI망 통한 미끼문자내 피싱 유도 URL 접속 차단 으로 금융피해 예방
(Baseline-자사 SV기준)*스미싱건당 피해 금액((스미싱) 건당 피해 금액*금융사기 노출율*(스미싱) 금융사기 피해 경험율

*(유선WIFI_스미싱)SKB기여도)*스미싱 URL차단 건수((유선WIFI)스미싱유도 URL차단 건수)
자사 SV기준 0원 - 스미싱건당 피해 금액 38953.99728616원 N/A

101 사회>사회 제품서비스>삶의질 SK 브로드밴드 SK 브로드밴드 사용요금 할인을 통한 취약계층 정보 접근성 제고성과(복지감면 할인제공) (초고속인터넷_일반-초고속인터넷_복지감면할인)*1*인터넷 서비스 총 할인금액(인터넷 서비스 총 할인금액) 초고속인터넷_일반 1원 SKB 자체 데이터 1 1원 N/A

102 사회>사회 제품서비스>삶의질 SK 브로드밴드 SK 브로드밴드 사용요금 할인을 통한 취약계층 정보 접근성 제고성과(복지감면 할인제공) (TV_일반-TV_복지감면할인)*1*TV 서비스 총 할인금액(TV 서비스 총 할인금액) TV_일반 1원 SKB 자체 데이터 1 1원 N/A

103 사회>사회 제품서비스>삶의질 SK 브로드밴드 SK 브로드밴드 사용요금 할인을 통한 취약계층 정보 접근성 제고성과(복지감면 할인제공) (전화_일반-전화_복지감면할인)*1*전화 서비스 총 할인금액(전화 서비스 총 할인금액) 전화_일반 1원 SKB 자체 데이터 1 1원 N/A

104 사회>사회 제품서비스>삶의질 SK 브로드밴드 SK 브로드밴드 사용요금 할인을 통한 취약계층 정보 접근성 제고성과(복지감면 할인제공) (CATV_인터넷-CATV_인터넷_교육청 할인)*1*CATV 인터넷 총할인금액(CATV_인터넷) CATV_인터넷 1원 SKB 자체 데이터 1 1원 N/A

105 사회>사회 제품서비스>삶의질 SK 브로드밴드 SK 브로드밴드 사용요금 할인을 통한 취약계층 정보 접근성 제고성과(복지감면 할인제공) (CATV_부가서비스-CATV_부가서비스_교육청 할인)*1*CATV 부가서비스 총할인금액(CATV_부가서비스) CATV_부가서비스 1원 SKB 자체 데이터 1 1원 N/A

106 사회>사회 제품서비스>삶의질 SK 브로드밴드 SK 브로드밴드 사용요금 할인을 통한 취약계층 정보 접근성 제고성과(복지감면 할인제공) (CATV 인터넷_일반-CATV 인터넷(복지감면))*1*CATV 인터넷(복지감면)_총할인금액(CATV인터넷(복지감면) 총할인금액) CATV 인터넷_일반 1원 SKB 자체 데이터 1 1원 N/A

107 사회>사회 제품서비스>삶의질 SK 브로드밴드 SK 브로드밴드 사용요금 할인을 통한 취약계층 정보 접근성 제고성과(복지감면 할인제공) (CATV 전화_일반-CATV 전화(복지감면))*1*CATV 전화(복지감면)_총할인금액(CATV 전화(복지감면) 총할인금액) CATV 전화_일반 1원 SKB 자체 데이터 1 1원 N/A

108 사회>사회 제품서비스>삶의질 SK 브로드밴드 SK 브로드밴드 사용요금 할인을 통한 취약계층 정보 접근성 제고성과(복지감면 할인제공) (CATV TV_일반-CATV TV(복지감면))*1*CATV TV(복지감면)_총할인금액(CATV TV(복지감면) 총할인금액) CATV TV_일반 1원 SKB 자체 데이터 1 1원 N/A

109 사회>사회 제품서비스>소비자보호 SK 브로드밴드 SK 브로드밴드 정부 기관 보고 대상건(VOC 1,000건 이상) (VoC 배보상 (정부기관보고대상건)-VoC 없는상태)*1*배보상금 전액(배보상금 전액) VoC 없는상태 0원 N/A 1 1원 N/A

110 사회>사회 제품서비스>삶의질 SK주식회사 SK임업 숲 조성사업을 통한 수원 함양 성과 (산림조성-숲이없는상황)*다목적댐 연간 감상각비/운영비*저류량(저류량 / 12.00) 비공개 비공개 비공개 비공개 비공개 비공개

111 사회>사회 제품서비스>삶의질 SK주식회사 SK임업 숲 조성사업을 통한 토사유출방지 성과 (무입목지 토사유출량-입목지 토사유출량)*토사유출 방지비*SK임업산림면적(SK임업산림면적 / 12.00) 비공개 비공개 비공개 비공개 비공개 비공개

112 사회>사회 제품서비스>삶의질 SK주식회사 SK임업 숲 조성사업을 통한 토사붕괴 방지 성과
(무입목지 토사붕괴량-입목지 토사붕괴량)*토사붕괴 복구비용*SK임업삼림면적 환산 (ha → m3)(SK임업산림면적 / 붕괴

지 평균토심 / 10000.00 / 12.00)
비공개 비공개 비공개 비공개 비공개 비공개


